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��������

€������������ ��������� • — ����� ���������� ��������, 

��������� �• ����	������ �	�…����� ���	��	�, ��� «������������»  

�
� (��
�����), ��� �•����������� �
� �•«����» (��������). †•����������� 

�� �
���������� ���	��������, ������	�„�	���� �• �������	��„��-


������
������� �������� ���������� ��•�� ‚��ƒ ���������� •�������� 

�� ����
� ��‚� ��� ����� , ����	
��„ �•���� ��
	�„�����
�, �����������
�, 

�����������
� ��� ��������„��
�, ����������
� 
���	
��. 

† ��������� ����� �� �	�����	�� �����
� 
������ �•�
��������� 


������ �•
�������� �����	������
� 
��������.

„ � � � � � � � � � � �  � � � � �� � � � � � � 
�  � � � �� � � � �  � � � � � � � �  

�� ������������ ������������������, ������������ 	•��� ������������ 

������� �	�…����� ������„��� ���������. ������	��� ������������ ����� 

�������� ���ƒ� ��
���ƒ��� ����� , 
�� ������������� ������ �•������, 

�� ������� ������	���� ���„������ �������������, �����„��-‡�������� 

��������� �•����� ��
����������„ 
��������.

ƒ��������� 	• �����������������
� �����	������
� 
�������� 

��
	� ����„ ���������� ����
�����  ���������  ��� ��� ��
� ����
�, 

��� �•��� �
� �������, ���	•����� �•�������� �•�����. �
����������� 

��� ��������������� ��������� ��������� 
�������� �����	������
� 


�������� 	•������� �������  
������� �•
��������� �� ���������
� 

����� �����	 ����, ���	•�����, �	������„��� 
���	
���,  


�������� ������������ (������������, ����
����� �•��.).

­	 ��������� ������������� �������
 �������•���������� 

� 	 � � � �� 	 ���• � � � � �  €�� � � � � � � �  ‚ �� � � 	• � �  � � �� �� � �� � � � 	 

���������������� ��� ��������� ���������������.
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���Š �����€‹������ ������ ���������

����������„��� (
����� ����	��; 
������
������ 
��������, 
�e �����e����	��ee ‡���e �•������ ������ ����e�e���
� 
���e����)

����������� (���������� � 	���	 �� ����„����� � 
����„� 
��	����������� �e�e���)

�	������� (���������	����; ���������„ �•�	������„��� 
���������, ��	���������� ��������� �� ��������, 
�e�
��������„� (�����e����, 
�������, ���e�����	��„���), 
�e�e��e� �•�	�	�ee, 
��e�e� ������e���� �e�����������)

������������ (���	�„��� �����������
� ��������  
� ���	-����)

�	�������� (����	������ ������„��� ���������, 
��•���������� ���������, �����������„ �� ����„��� 
����������„�����)

�������������� (���������������„, 
��������� �	���-
�����„����„ �• ������� ��	
�� �����, �� ‡��� ������ 
���	������ ���	������ �•���, �� ����	 ���	•�����	)

�������������� (
���
�������������, 
�����•������„ 
�•
������ ���„�����
�)
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���������� �����€‹������� ���������

„• •…�•†‡��ˆ ‰�•‰Š­‹�ˆŒ�� ��Ž�‡†�‡‘ ’Š‡€‡

�����ƒ���  
���•����  

���
�	 ����� , 

������������� 

����������, 
	������ �•������ 

(�	����
�) 

���•������ 
����•����
� 

����‚�  ��	
�� 
����� (
����, ����� 

(��
	������ 
�/��� ��������), 

	�������)

���������  
(
���� ����	-
��������� 

��������, 
����	����� 

��������� 

��������	��, 

����������� 

���	����� �•��.)

•��������ƒ 
��•�������  

(
����,  
	����������, 

���������„����)

���������� 
����
���� 
������ƒ��	 
����
����  

(������������� 
��������, 

���������������� 
����, 


���������, 

��������� 
���•���� 

�•�
���������� 

�����������, 
‡���������)

“����� 
(��������� 
����� ��…����� 

������) 

�������������
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„• •…�•†‡��ˆ ‰�’‡ ‡ 

ˆ����	������� 
�������� ������� �• ���
������ ��•������	�� 

������
�������, 
������������ �• ������� �������� �����. •������ ����
�  
��� ������„��� �� 
���������� ��•� 
�������� ��•�� ���„ ��������� 
����������, 
��	�������„�, �� �� ���•�� �����ƒ�� ‚�� �������� ����
�
�� .

† ����� ��������� �����	������
� 
�������� ������������������ 

���
�
	 ��•�� �������„ �������� �� 
������
������� �•������� 
�������.

�������� ����� ��� 
��� •���� �•(���) 
������„� (
���	�, 
����
��
 �•����) 

��������ƒ��� 

���������,  

���•��

��������- 
����������ƒ , 


�����
������� 
������„ 

�•�������� �
���

���������� 
������������� 
��‚�������
�  

���� (���	������, 
������������, 


�����
)

������������ 
	������
, 

�	��������, 
�����	������� 

��•����

���������� �����€‹������� ���������
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„’�”••••�–‡’‰�‡ „Š�—��‰�

 
��������� ����	������„, �����•����„, 

������������ �•
�	����„, ���������	� �
������

 ������������„ �� ��
������� ‡������, 
���������„ �•��
������

 
��������� ���������� ���•����

 ���
��������„ ��
���•����„, 
���	��������„ ��	
�� �����

 	����� 
��•��
� ‡��������„��
� 
�������� �•���������������

 ���������� 
������„ ����  
«����������» ���	•�����

 ���������� ���„  
�•������ �������� ����� �����

 ����������„, ���	•�������„ �•����„��� �����, 
���	������ ��	���, ������ ����	���������� ������

 ����
���� ������„��
� �������� (	����� ��
���, 

���
������� �������„ ����, ���� 
�� ��
�)
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�—�‡�‡��˜ Ž�„•Ž‡€‡��� (Ž�‡†��‡ „Š�—��‰�)

 ����������� 
�������� (������ ��������� �•	�������� 
�•������������, 	������ �•������ (�	����
�)

 ������� ������� ��� ��
����� ���•��, �• �����	� 
��
������� ����� ��	
�� �����, �
��������� 
������������ � �� ���������, ���� ������ 
��
������� ���	��� (������� 	
��•��� ���	•�����  
���, ��� ��
���� �„�-�� ��� �• ���� ������„  
��� ��
���	� ���•�	)

 
��������� �������� �•��
������� ��������, ������ 
�������

 	������ �•
��•�
��, «�
���» �•��
�����
������������� 
�•�������
������ ����������

 ���������� �����	������
� �������� �•������„��� ����� 
(������������ ������ ����, 
�������� 
������������ 
����, «�����»)

 ���������� ��������� (���	�� •	���� �• 
	
����� 
�������, ���� 
����� �������������� �	��
	)

 	������ �• ����������� ��������„��� �������„��� 

�	

 ����������� (
���
�
������ ��
	������ ����, 
������������ 
��������, �������� � 
������
������	 

��������)

 •������� ��������� �••��������, �� ������������ 
(������ 	������ �•������), ��	
��� ���„��
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 ������ �• �����
��� ��������� �• 
�������� (�����  
�� ��	�����, 	������ � ����„��� ����
�������, �������, 

��
	��� ������� 
� ��	��•����„��� 
�������, 
����� 
�������� �•�������	 	������	 
������	)

 
�������� 
������ (	���� �� ����, �����•��������, 
����� �� 
������ 
���, ����� �� ������
� �������)

 
����•���� �������„��� ������ 
�������� 
���	•�����, ������� ����� ��������� ��� ������� 
(���
�� ��
�������� ��
������� ���� 
��������, ����, 
������ ������„�� �•��.)

 
�������� 	• �����������������
� (
�����������) 

�������� �•�������, ������� ��
	� ���„ ��
��„������ 
��� �������� ���������� (
��������� �������� ��•�, 
��
��„�	���� ��� �������� ��������� �•������ �����, 

������� �• 
�	��� 
�� �������� (������ �� ������  
�� ������ ����� �����, ��������, ������ ��� ������); 

���������� 
����� ����
� �������; �‡�����„��� 
������� �•�������, ��������� (��� ������� ��������-
��
������ ����������)

 ��
��„������� �• ���� �����, �������������  
��� ���������
� �����������������
� ����•����, 
����, ��������, ��������„��
� ����
�; ������ 
������„ 

��������� �
��������� «����•����� 
��������» ��-�� 

������������, ��� �	��� ��	������ �������
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�—�‡�‡��˜ Ž• Ž�‡†�‡� Ž�€‡

 ��
��„������� �����	������� ��������� �� ������� ����  

(���• �� �•�
���������� ���
����� �•������•������, ����� ��	�� 

�� «
�	�	�», �������������	�)

 ������� (
��������) �������,  

���, ����
�� �� ���� ��� 
�����

 ��•������ ������„  

�� ����� ������� �����

 
�������� ������ ������ �� ���•��, �	��� (� ��	��� ��������� 

�� 
���������� ������� ��������-��
������ ���������� ����� 

��
��„�	���� �‡�����„��� �������)

 
�������� 	• �����������������
� ����
�������� ��	��, 

���•��, ��	
�� �����, ����������� ����•��� �������, �������� 


��	����� ������� �� �� ��•�� ��…�����„ (������ ���� ��•�� 

��������„�������„ �•
��	����� ������ �� ��������
����)

�������������� ������� ���
���
�� ���
��
��  �� �
���� ��•�� 

��������„�������„ �•����� 	������ 
�������� �•�����	������� ��������.

ƒ�� 
���������� �����	������
� 
�������� ������	 ����	���� 


������
������� 
����„.

‰���������� 
��
��������� �������� �������� 
����� 


��������� ��������� ����� �•���� ���•� ��
������� �������, ������� 

�� �	���� ������� ���������	�� �� �����: ���������„��� ���
 •����, 

���������������„, ��
������	
����„ ����������, ��
���� ���� �������, 

����� ����� �������. ‚���	�����„��� 
�������� 
���������  ��•�� ���„ 

��
���	� ������� �•
��	������ ��
������� ���������� �� ‰��, ���������, 

���
„������� �
�. 

•� ������� 
���•����„��
� ������� IT-�������
�� �� �������� ����� 

�•
���������, �������� ��� ����� �•����� ��� ������-������.
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������Š� ��������� �Œ���� ��������   

��� ����� �Œ�������‹��

 ‰•��­��‰�•�•��™‡ Š�’‰�

��‚��‚�����
  (��������-������,  
������������ �����������, 
�����•����� �����������, �
������, ��
	
������; �	��
������; 
������„��� �������������� �• 
����„� ��������� ��������-
��������; 
	�������� �•�������� �������� �������
� ���������)

 ���� ������ ��‚����, ������

����� ��‚��‚�����
�:  

 - 
������
������� 
�����•�� 
���
�
�� � ����������;  
- ��������� �������� 
���������� 
������ 
��������  
� �������� (	����„ ����	� ����������, ������„ ����	��  
�� 
���������� �����);  
- �������� ����� 	������ ��
��� ��� ������� � ���������� 
������ � ����
������ 
������, ����� ������� �� ���
 

�����•��„ ������;  
- ��	����� 
������� ����
����
� 
�������� � ���� ��������

��
��„������� ���� �������� ��� ���������� ������������������ 
�  � � � � � � � � � �  � � � �� � � � , 
 � �� ��� �� � � � � �  � 
 � � � � ��„  
��� �� •���� � ������„� (�	������„��� �����; ���	�� 

��������„��� ����	����; �����, ����������� � 	������ 
�•�
����� �
���; ����������; �����, ���•�
����� ��������„�	� 
����„ �•������� ��
������ (‡���������, �����������, ������); 
�����, 
��
�
�����	���� ‡���������, ������� �• ���������� 
����� 
��������, �����)

š���� �����•���� �������
���������	 � ������������� 

�����:  

 - 
������������� ��•��� ���������� (��������� �	���� 
������������ �������� � ����, ����-, ���������������)  
-  � � � � � � � ,  � � � � � �� � � � � � � �  �  � � � � � � � � � � �  � � � �  
- ��
������� 
��������� 	�������� ����������� ��������  
- 
�
������ � ����������„
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«���������� ���
»  �•������„��� ����� (
����� 	
���� •���� 
�•������„� ����„����� �� �����������, 
�����
����� ������ 
�������)


�����
  (	����������� ��	•����
� �•‡��������„��
� �������� 
�• �������� � ���� �������� ��� �
� ���„������ ����	��„��� 
‡��
�	������)

��‚���������
  (
������������ ������� 
�������� �� ����	��„��
� 
���� � ����„���)

 ‰•�…‡�…�™‡ Š�’‰�

«���-�������» (��������� (������, ����, �����, �	���), 
������� �����������„�� ��
������ ��� 
	��������, ��������  
	•
��„�������� ����� ��
������� �	����� �•��	�����: �����, 	•��, 
����������, 	��•����)


������� ������ ��� ��������

 …‡”��–‡’‰�‡ Š�’‰�

���������� ���� 
�������„��� ������ ������������������  
�•(���) ���
����������� �� �•�������� ����	
�


����•����� 	��������, 
��
������
� ����
������

„•…Š‡ �…‡•›’‰�‡ Š�’‰�

���•� ������ ������ ������������ ����������  
(� ��� ����� � 
������� ��������-��
��
�)

������������������
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���­Ž����Š� �������� ��������  

��� �­���€‘���� ���’��‹�� �����€‹������� 

��������� €Œ�­€“�”•�Ž��


������„ � ������ �•������������������ 
���
�
�-

 � � � �� � 
�  � � �  
 � � � �� � � � �  � � � 
 � � �� � � � � � � �  
�, 
�� �������������, ������������� ����
������


 � � � � � � � � � � � � � � „  � � � � � � � � �  ( � � � � � � � � 

�������������) �����������������
� �•�
�������„ 
����	� ���
������„�	� ������
��


��������������„ �������
� �	����������

 � � � � � � � „  �  
 � � � � � � � �  
 � � � � � � 
 � � � � � � 
������ �����������������
� ������������� 
�����������„��� ��
�������� ��� 
������� �������  
�� �������������� ����	����� 
������������  

� ����� ������������������ ��
��� ��	������� ���
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š…�„™ Š� •…™ „‡€�•••� ’��‡’•Ž‡Š†‡��••‡…��� 
• ­–�ˆŒ��’˜  „Š� Ž™˜Ž•‡��� „Š�—��‰•Ž 

€‡’…Š­‰…�Ž�••• „•Ž‡€‡��˜

1. •��	•����� � 
���
�
��-
������
�� 
��������� •
•�
���
…
 
ƒ�•����…•  ��� �
��������� �
� 
�������������
�, 
���
�
������
�, 

������„��
�, 
������
������
� ����	��; ��������� �������� ��� ���������
� 
����� 
����������: ��������� �����•����, ������„��
� ��������, 
���������
� 
���������, ���•��� ��������� (�����•�����, �
������)  
� ���„� ����������� «Š���� �������� 
��������» � 
��	�����• ������������  

� ��������� 
�������� �������.

2. ƒ������������� �������� 
���
�
� �• 
��������: ����•������ 
•����
��•–
•‡ ��
�†�

• ; ��
�������� ���������
� �•
��������� 


����� 
����� ������������� 
�������, �����•��� 
����������  
�� ����������  (��� 
����������); ��
��� �� ���	���� �� �������; 
���������� �	����� �•��������������� 
� ������� 
�������; ���������� 
�
��������� �������� �
�����„��� ��������� ���������� 
������� 
(���������, 
�����������).

3. ˆ�����„������� ‡��
: ��� ����
������ 	�
��� 
���
�
	 �•
���
�
	-

������
	 ��•�� ƒ�••��••�– ƒ�•����…• ƒ�
‡�•��
���…
 ; 

����
������„ ����
������„, �������„ �
� �������� �• 
���� 
���� 
������������, ����������, 	��������. ‚��������� 
������� ������ 
����	�� 
���������� �
���������� (
������
� �• ������„��
� 
���
�
�). 
‰�����„��� 
���
�
 ��•�� ��
�����„ �	����� ����������� ��
������� 
	��������, �• 
���
�
-
������
• — ����„ �� ���� ���„ «‡��������„��� 
���	����», ��������, ���	������ 
���������
� 
��������. †�������� 
������� �•�����������-
�����	� ����������	� ������„����„, 
��������	� 
����������„ 
���������„ �•����	����•�����; �������� «
�������» ��������� 

��������.

4. �
••
	 ��	�•–�•��� •����•–
���
 : ���������� �•
��������� 
���	•����� 	�
���� �•��	��� 
�����	��� ������„�����, ����������� 

����� ������������ ��� �������������� 
�������, ���������� 
���������� ����
� �
���, �
��������� 
���
�����, ������������ 
•�������� 	���������� 
��������, ��������� �•�	�	��� 
���������.
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€‡‘’…Ž�˜ „‡€�•••� „Š� ’•„Š•Ž•‹€‡��� 
�‡’•Ž‡Š†‡��••‡…�‡••

��������„ ������	������� �������������� �• �������� �• �
� ���������� 
(��������� 
��������������), ����� ��������� ��� ������� ������, ������ 
������� ��� ��
� ��•��

������„ 
�������, ����������� �������� �•
��������� 
�����������������
�

����
����„ 
�������	� 
�����•�	 ������	 �•��
�������� 
��������� 
���������

��
��������„ �
��������������	� ���
�����	� 
����„ � 
������� 
�������	��„��
� ��
����•�����

������„ �������	��„�	� 
����„ �•�������� ������„��� ���
���������� ����� 
���������� 
�������� �•��������� ����
������ (	������, ���
������„���, 
��	�����, �����������-
�������, �
�������� �•��.)

����
����„ 
�����•�	 
�������� ������„��� 
�	

�� ������������������ 
(��������������), ������� 
��������� ������„��� ���� (
���������� ���„�� 

�� ���������� �����•����� ���������� ��	
�� ����� �• �����	�����	� 
������„����„)

��
��������„ �������������� �
���������� �•���„�� ����� ������������
�  

� �
� ��
����•�����; �•���•� 
�� ������������� �����	 
� ��������� 
������-�������„���� ���������

�••�
•� ‰�•– •— 
���������„ �������� �•�������������„ 
���•����„��� 
�������� �•��	������� 
�������� �������, �����������„ �
� �� ������„��-
��������� 
�•������
���	���� 
��������.

†��	��� ����� ������„����� 
����������
� �������� �������� 

�
�
�-
•
�
���
�� �—‚�

� � �����

…•�
 , � ������� 
��������� 
����������� 
�������� �����„��� ���� � ���������, ������	���� ������������. €�����	�  
� ��������„��� ������•��� 
�	

�� �����	������� ��
�����������, 
�������� ���������  
� 	������������� 
����������� � ������� � 
��������. †�•��� ������������ 
���
������„��� ������„����� 
���
�
� �������� ���
�
���•

� �—��•„‚
‡��  
… ��•��
„ � •���…
‡ 
 ��•�•�•
•‡ �—˜�•

�

�‡  (��
�����, � •������������� 
�����������-
��	����������� ������-��������� ��
�������� «‚��������� ���•���� 
����„�����»).

†�•��, ����� ���
������„��� ������ 
���
�
� � ������������������� 
��	��������� ���� ��
������� �� ���„�� �� 	��������� 
���������� �����	������� ��������,  
�� � �� ƒ��•����•‚�

� ��	

…
���

�  �����	������
� 
�������� 
������������������ - ������������ ���
�
������
� 
������
������
� �������  
� ����„��� ����������: ����
�������, ������
�����, 
������� ���� ����� ������ � �.�.
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����������� ������™��-���Ž�����“��‹�� 

��� ���‹��‹� �����€‹������� ��������� 

�������š���������Ž

�‡Š™ „Š•…�Ž•€‡‘’…Ž�˜  
Š�’„Š•’…Š��‡��ˆ €‡’…Š­‰…�Ž�™” 
�€‡‘ ’Š‡€� �‡’•Ž‡Š†‡��••‡…��”

������������ �	����� 
�ƒ�
��
� 
•�
•
�  ��� ������
� 
�•����� �
� 
���������

������������ ��
������
� ������ �• ‡��������„��
�  
��
��� ��� ›…�����
���…
‡ ˆ���
���•

• 
Œ
‡ •
•����

�������� �������� 
������
������
� ƒ�	
�
�
��� 
�•†•�

�  ������ ����	�����„��
�, ��������� 

��������� •�������� �������, �������� �
��������� 
�•����
���
����

�������� …��ˆ���
�• ��‰
�…�•–���
�• ���•• , 
������������ �•������� ����������


��������� 
������� 	•‚
�•  ������������������  
�� ��
������
� ������� ���������, ����
������ 
����
������� �•���� ��������


��������� 
�•�����

�-ƒ�•������ 	•…••
�•

�  
(������������ 
������� �	�„�	��, ������� ����������
� 
�������, ��
���������� ��
�������	 �������, �������� 
��������� 
�� �����
�
������� ���������„�����, 	����� 

�����������„ ������� ��	
�� ���)
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������������ 	•��	�������� 	•������� �—�•	• •
	

  
����� 
��������� ������„������
����� �������
��, 
����
������ ����
����� 	������, �������������� 
�•�������� ����� •����

����������� 
��•�
�
•‡ ƒ��•�•���
•  �����	������
� 

�������� (��
�����, ������)

� � 
� � � � � � � �  � � � ���„ � � �� � ,  ••–��� 
•� 
 � 
 �• 
•�����…�
�
��� ƒ���•�

„ : 
���������„��� 
(
	���������, �	����); ��������� ����� ����� 
�����•������ (�
���, ������, 
�����); ��„��	���������� 
(�����������-
������� � ���
���������„��� ������„����„)

������������ …�•–���• �—‚�

� , ���������
� 
��������� �•
������� � ������„��� ������


�������� …��ƒ���
�
���
 
Œ��‰
••–
�• ��ƒ�†
���
 
�������� 
�������� � �������� ��� ��
� ������

�������� ������� ƒ��•�…�
�
�• �•������•�‰

 : 

�������� ������������ ����������
� 
��������, 
�������� 	����� 
�����������, ������ 
���������� 

��������, ��	����� 
���	������� ������
��� ���������� 
�� ��������

������������� …����…‰
�  ���	������ ��•���������� 
��������� �•���������� (
�	

�)

•…�
�
	•‰
� •
�
���
•‡ �������� , ����
������ 
���������
� ��������•����

���������� ƒ��ˆ���
�
••–
��� �•���ƒ��•�•�

„ , 
��������� �
������� � 	������� ��	����� ������„�����
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�•��…•Š��• €‡…’‰••• ‰•••‡‰…�Ž� 
Ž�• Š�—•Ž�…‡•›�•‘ •Š•���—�•��

� � 
 	� � � � � �  � � � � � • � � � � � �  ƒ � � � ‚ • � � � � � 
  
� � � � � � �  � � 	 � � � � � � � � �  �  � � � � � � � � � �� „ � � � 
� � 
 � � � � � � � �  ( 	 � � �  � � � � � � � � � � � � � � � � � � ,  
�� 
����	
����� � �������� �� ������ 	�����
� 
���,  
�� ������ ��������; � ���•� �������������� 

��
	������� ������� 
� ��	��•����„��� 
�������)

�����•������ •

•�
…
  ��ƒ��•�����
 
��	��������


��������� � 	������� 
���
�
�-
������
� 
ƒ��
�•
���…�•  •
•�
���
…
  ����������,  
��
��������� �� ��������� 
�������� �����	������
� 

�������� 	 ������������������

��
�������� 
•—•„•�

�  	•  ƒ���•�

��   

���������

���� •���•, ������‚
‡ 
• �
����

�� …�
���•�  
�•�����������„��� ��
�������� (�������	��„���  

��������������� ������)

�—�•‚�

� ���—��� �

�•

� 
• �—��•„‚
‡��:  
��������� �� 	����� 	 �������
�, 
��������  
(
�� ������� ����� ����������); ����������� 
�������„��� 	���� �� ����; ���� � ��������� ������� 
����������� �� ���������� �������� 
� ����� 
������������������ � ������ �� 
��� (����������� 
���������������� 
�������	�����, ���������������� 
��������); �������� (�������� 
������������) ������� 

����������„ � ���������������� ��������������� 
�� ����
������� ������������ 
� �����•����  
� ���
������ ������������������; � ����������� 

��������� �	������„��
� 
��������; ������� 
������� 	�����„ ����� 
� ���
�� 
������
������� 
���
������� (�����•����„, �
������, ���	•�������„  
� ����)
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••Š�™ Š� •…™ „• „Š••�•�‰…�‰‡ 
€‡’…Š­‰…�Ž�••• „•Ž‡€‡��˜ 

�‡’•Ž‡Š†‡��••‡…��” • ­–�ˆŒ�”’˜ 
��Š‡‰•�‡�€�•�� „• �” „Š��‡�‡��ˆ

1. ’
•

� 
Œ��—•„•�

� •�•����„‚
‡ �Œ�—�•	��•��•–
�• 
���•

	•‰

: ƒ���•…�� ��•�
���•

�  (��������������) 

�• ��	��� ��������� ������������ ���	���� �• ���„��, 
������������������ �•
��������� �����	������
� 
��������; 
��…���
••‰
•  �� ��
�������� 
��������������� ������, 
��������� �����	������
� 
�������� 	•��	��������, 
��������� 
�������	��„��� ������ �•
���������� «
�	

� �����».

2.� �•�•—��…• �—‚�• ƒ�	
‰

 «��•
��•
-ƒ�••���
» . 
��������� �•
��������, 
��������, ��������� 
��������� 

���„�� �� �������„, ���� ��������„ �� �� 
��������� �• ����, 
�•�•�����. †•������ �������„���� �������� �•
����������� 
���
�
�-

������
� ��������	���� 
����������„ ���������� �� ������������ 

����‡��������„��
� ��������� 
��������� �• ���������� 
���������� 
�����, �• �����•��� �����	������� 
���������� 
�• ����� ������������������ �• ����	��„��� 
�����������, 
�•�
������ ����
������ ����
������� �����. ƒ��������� ���������� 
����
������ �• ���������� �• ��	��������� �
�������	�� 

����������� ������ -�������„���� ���������.

3.� ���•

	•‰
� ƒ��‰�•��• �����•
���•

� �Œ�•��•� 
�•��•�

� ˆ•…��� ��•�•
 (—�••

�•) . † 	�������� ��	��� 


���
�
 
��������� ����„�	� ��	•�	 
��������� (��������), ���� 
��
��„�	�� ����������� �������
�� ��� ���������� ���������, 
�������������� ���������, �������, �• ���•� ��������„��
�, 
‡��������„��-
������
������
� (�����„��
�) �• ���
� 	�����, 
���������
� •�����.
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4.� ��
�•���

� �ƒ�‰
••
���� . †•������ 
� 
���	
��•����� 
�����	������
� 
�������� 
���
�
	 
���
	� �
��������� 

��
���� �• 	���•����� ������� 
����������� �������������� 
�• 
�������	����� ������������������, 
������������ 
��������, ����
��������� ��������� ��
������
� ������� �� 
������������������ � ���� ��������. 

5.� � 
ˆ � � � 
 � � �•
 
 �  �—��•„‚ 
‡�� �Œ �•�•—•‡ 
ƒ� � � ‚ 
 .  • � � � � � � � � �  	 
�� � � �  � � � � 
 � � � � � � �  

�  � � � � � � � �  � � � � � � � � � ,  
 � �� � � � �� � � � �  � � � 	 � � „ � � � 
���������� ��	�������� �• �� ��������� (�������� 

�������������) �• ������ ��	•� ‡��������� 
������
������� 

�����, ������
� �������� ������� �• ���������� ���  
��� ���
����� (���� 
����� �����, ��������� �• ���������� 
�•	��������, 
������� �•������� �� ������������, ����� �•������, 
���„�� �•�������������).

6. ���•

	•‰
� ���ƒ
�•��•–
�• �•—��•, � ��� 
�
�•� ƒ•��
��
���…
‡ , ���

�-ƒ•��
��
���…
‡ 

����ƒ�
��
• , ��
�������� 	������ 
���������, ����������� 
�• «
�	

� �����» �• 
��������„�� �
������� 
�������„�� 
�•��������„��� �	��	�„�	��, �•������„����� ������-
������������� 
��	���, �
�������� ������•��� ��
��������. †�•�� �����������„ 
	•����� ��	������� 	��•����� �•���, ��� 
����������� 
���� ���� 
���� �•������ �������� �� ������������, �����•���� �•������� 
‡��� ����� �������� �� ���������, ���„ �����•����„ 
��	��������„ 
���� �������� ��� ��������, ��� ����
� ����.

7. � � � � �•�
 
 � —���••, ��…�•���� �•	�� � � �• .  
ƒ�� 
��������� ����� �•��	��������� 
���
�
�� ��•�� 

	�������„, ��� 
����� ��
���� �•�������������� �•
����� ���	� 
���
����� �������� ����„����� �� 
������� (��
�����, «�€‹») 
��•�� ������„ 	•��� ������	� �������•— ���
���� �	��� ���
����� 
��� ������� �	��	�„�	��. 
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Ž ”•€‡  ‡’‡€™ ’ �‡’•Ž‡Š†‡��••‡…���� 
„‡€�•••­ Š‡‰•�‡�€­‡…’˜

� � � � � � � �  	 
 � �  � � � � � � „  � �  	 � � � � � � � � � � � 

������
������
� ��������


������„ 
����� ������ ���	•������ ����, ���
����, 
������������„, �����•������„����„, ����� ��•�� 
�
�����������„ 	• 
��������� ‡��������„��� 
����������, ��������� �•�
������


�����•����„ 
��������� �	•�����, ������„ ���	 
�•���� ����, �•�����•����„ ���
�
������� •�������� 

���
�����


�����„, ��� ��
�������„��� ���� ����‡��������� 
(�������� ��
���� �������� 
�������� �����	�„�� 
�• ����, ����„ ����� ��������, ���������� 

�	

���� «��������», ��� ��� ���„�� �
����� 
�	

	 
������������������ � ���������� 
���������)

� � � � � � �„ 
 � 
 	 � � � ��„ �• � � � 
 � � � 
 � � � � � � � ��„ 

������
�����
� 
��������, 
�����
��� ������ 
���������� ������������������ ������� (��•�� 

�����•��„ ������	 �����„ �� ����� •����� 

����	
����� �• � ‡��� ����� ������ ������„ 
�
�����������„ �•��
������„ ��������„��� �	��	�„�	��)

����
����„ ��������� ��	��������� ���
��� 
����� 
������
�����
� 
�������� �• �	������� 
��������������� �� ����������� 
����	
����� 
(
������� 
������ �����	������
� ����
	���������, 
�
�������������� 
������
������� ���� 	•�������, 

�������� 
��������� ����� ������„� ���� �/��� 
���	•�����, ���������� 
����	
�����) 


������� ���������� �• ���„�� ����������� ������ 
��
������
� ��������, «��	��� �• ���������», 
���������	���� ��������„��� ����� •����

ƒ���� 
��������� ������ ��•�� ��������„�� 
����������„ ������� ��	��������, ��������„ �� ���������� 
� �� 
��������.
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•’�•Ž�™‡ Š‡‰•�‡�€�•�� „‡€�•••� Š•€�…‡•˜� 
(—�‰•��™� „Š‡€’…�Ž�…‡•˜�) • ­–�ˆŒ�”’˜

���������„ 
������ ���
������ �� ���������„��� 
����������

��������„ ��������-�������
��, ����� ����	�� 
�•
�
	������ ������„��� �����, ����„ ��	
�� �����	 
������	 �•������„��� �����

�•������„�� 
�������„ ������ ������� ����
� 
�������, ��������„�� �����„ 
	�������� �����, ��	���„ 
����������, �� ������� 
��
���� �������, ��	���„ 
����	��„��� ��	���, ����
����� �•�����, ���������� 
������� 	• ������� (�����������, ���� �• �������� 
«����»)

† «
�	

� �����» ��������� ���� �•
��������, ������� 

� ‡�•�•�� ��•
��•–�…��� �

�•

� 
Œƒ�••��•…
 , 
�• ���•� ��, �„� ����•����� �• ���� ��������  
�� ���������	���� ����������

�€“š�� ��� ���‹��‹� ��������ŠŽ 
�����������Œœ ���������™��� 

�­•���� �Œ�������‹��
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‰­€� ’•• Œ�…› •  •„�’�•� ‰•�…‡�…‡ 
��• ��Š­‹‡��•‘ Ž�’‡…� ��…‡Š�‡… 
��••Š��•��, „Š�–��˜ˆŒ‡‘ ŽŠ‡€ 

—€•Š•Ž›ˆ ��Š�—Ž�…�ˆ Š‡ ‡�‰�

† ��	��� ��������� �
����
� ��������-���	���, �•���•� 
���� ������������������ ��	�������� ������� ���������� 
�• ��	
�� �����, ������� �
���� �• �
����� ������, ������ 
�•��������„��� ���������� �•������„��� �����, �������� 
�� ‡���!

��•
‰
� ����

 : 
02 (102, 112)

���…��
••	�� : 
https://eais.rkn.gov.ru/feedback/

���������� �������������� ��
��������:  
«��
�� 
	���

� 
Œ�������� ��

���

�•  
��•�•�•
�• ���••»  
https://www.cism-ms.ru/ob-organizatsii/

���������� «�
�• —�	�ƒ•�
��� �
���
��•» : 
http://ligainternet.ru/hotline/
���.: 8 800 700 5676

‚�
�����„��� ������������ ��
�������� 
«��
�� �
���
��-��‡
�•��
•» (�����) 
https://rocit.ru/hotline
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‰­€� • Š�…�…›’˜ —� „’�”••••�–‡’‰•‘ „•�•Œ›ˆ

�������
•�…
• ����…
• ��•�ˆ�
 •����
�   
(���
�����, ��	
���	�����):
https://telefon-doveria.ru/about/ 
���.: 8-800-2000-122

�


� ƒ���‚
 «���
 �
•••
» •–•��	•�� ���������
� 
�•������-����	�„��������� ��������� 
������
�����	� 
�•������������	� 
�����•�	 ����� �•
���������, 
������	������ �•���������� 
��������� �•���� 
��������
http://detionline.com/ 
���.: 8 800 25 000 15 
helpline@detionline.com

€•˜ „••­–‡��˜ €•„••��…‡•›�•‘ ��••Š��•�� 
�•‹�• • Š�…�…›’˜ ‰�’•‡€­ˆŒ�� �’…•–��‰��

Š � � � � � � � � � �  � 
 � � � � � � � � � �  � � � 	 � „ � � � � 
«Œ��� � � � � � � �  
 � � � �� � 
 � �» �• •� � � � �  ‡��� � � � � � � 

� � � �� � 
 � � � � � � � 
� � � � � • ­•€ †• «����� � � � � � 

��	����������� 
������
�-
���
�
������� 	����������»  
��� 
 �� � 
� 
� �, � � � � � � � � � 	 � � � �� � ��� � � �• �� 	 
 � � 
�
���������� �����������„��� ��
�������� ����������� 

������ 
� ��������� ����� ���������
� 
�������� 
�• ��
������ ��������• — «������������ ���������  

� 
�������� ��������, ��������� �
���������� ������� 
����������� �•���	����� ������„��� ������ �•
����������� 
���������
� 
�������� ��	��������», ������� ���������  
�� �����: https://mgppu.ru/about/publications/deviant_behaviour.
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